CHARTE DES CREAI

Les CREAI ont élaboré en commun une charte a l&gjileladhérent.
Le respect de ses termes est une condition dgéeticipation a I'’Association Nationale des CREAI.

Aprés l'affirmation des valeurs qui les unisseet& charge est organisée selon trois objectifcipaux :

*  Elle rappelle les grands principes qui fondenthigtie de nos interventions auprés des personngituation de difficulté
sociale ou de handicap, des professionnels endesitions sociales et médico-sociales.

*  Elle énonce les régles déontologiques qui garamtida lisibilité et la fiabilité de notre experipour nos commanditaires
et nos partenaires publics et associatifs.

* Elle formalise les engagements de participationldeun des CREAI dans le réseau AN CREAI.
NOS VALEURS

Les valeurs qui unissent et mobilisent les CREAlstituent le fondement de leurs interventions asipes acteurs du secteur social
et médico-social au bénéfice des personnes adeseill

* Respect des droits de 'homme et de la démocratie

*  Promotion de la solidarité et de la lutte contsedgclusions

* Acces de chacun a tous les droits par une égalisdés chances

* Défense de I'utilité sociale et du désintéresserderitaction sociale et médico-sociale

ETHIQUE DE NOSINTERVENTIONS

Nos interventions, quel que soit leur registre apénnel -animation, observation, aide a la plaaiion, évaluation,
accompagnement de projets- :

e privilégient l'intérét de la personne, le respeetsbs droits et la réalisation de ses potentiaditéstout autre logique
institutionnelle, managériale ou financiéere

* participent & I'amélioration continue de la quatitéservice rendu a la personne dans un cadredeespublic, qu’il soit
déconcentré, décentralisé ou délégué.

Le sens de notre action est basée sur l'interragg@rmanente : lgour qui et lepour quoi de I'expertise demandée.
NOS REGLES DEONTOLOGIQUES

» Organismes régionaux, partenaires de I'Etat, Ctiliéés territoriales, organismes gestionnairessoaiations d'usagers et
personnes qualifiées, porteurs d’'une mission d@ttgénéral, les CREAI s’engagent a garantir paaldre institutionnel qu’ils se
donnent :

*  L'impartialité de leur pilotage
* L'indépendance de leur fonctionnement
* Laqualité de leurs prestations

» Organismes territoriaux au positionnement trarsaletes CREAI s’engagent a respecter des régietedientions garantissant :

* Le souci d'impartialité car ils s’en tiennent a ypusition cohérente quelles que soient les missjongeur sont confiées,
les lieux ou ils agissent

. La lisibilité des missions, la clarté des rolesutgnles deux confirmés dans des cahiers des chéogeslisés et
disponibles, précisant les modalités et les limieseurs interventions

» Organismes de proximité détenteurs d’informatieinde connaissances, les CREAI s’engagent :



*  Sur la confidentialité des informations détenues
*  Sur la propriété par les commanditaires des cosaaégs produites

NOS ENGAGEMENTS DE FONCTIONNEMENT EN RESEAU

Afin de valoriser le développement et la consola@atie leur réseau national, les CREAI s’engagent :

* A passer des conventions inter-régionales pouetaction dépassant leur cadre territorial d’intetiaa,

* A participer activement, au niveau national, adastruction ou a la consolidation d’outils, de noétbs, de tableaux de
bord communs,

* A mettre leurs compétences au service de réponsdss aappels d'offres nationaux et internationauxtigipant a
développer les connaissances en matiére d’'actmale@t médico-sociale,

* Ainitier, au plan national, toute action susceltid’enrichir la qualité et I'adaptation de I'adticociale et médico-
sociale, en favorisant toutes les coopérationsautivec d'autres réseaux ou organisations.
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