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Introduction

Au nom du CREAI Midi-Pyrénées, jai le grand plaide souhaiter la bienvenue a chacune et
chacun d’entre vous. Que les échanges de la joguiéemmence soient féconds et porteurs
d’un élan de dialogue plus structuré entre famifiegrofessionnels de l'intervention sociale.

L’histoire de la mise en oeuvre de l'action socielenédico-sociale en France est marquée
par la prédominance d'une logique analogue a celleservice public «tutélaire et
protectrice », ou l'usager - et sa famille — ¢edendamentalement un assujetti, certes a des
administrations bienveillantes, mais assujetti w&tméme », comme I'a si bien dit Robert
LAFORE.

Une avalanche législative s’est abattue sur no#gs plepuis cing ans pour transformer
I'action et les institutions sociales.

La loi 2002/02 de rénovation de I'action socialend® a la figure de l'usager une place
centrale, et innove en instaurant deux obligatiawordonner les actions et les évaluer.

La loi 2005/102, relative a I'égalité des droitdes chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées instaure quatre princlpeson-discrimination, I'égalité des
chances, la participation (qui suppose un procedsusraie délibération dans la durée), et le
libre choix du mode de vie et de son contenu.

Enfin I'acte 2 de la décentralisation, en aolt 200dnsfére aux collectivités locales des
compétences nouvelles et élargies dans le chanmgd sbmédico-social en particulier.

Les textes qui réorganisent l'intervention dansseeteur fondent en droit une rupture, un
changement de regard qui s’appuie sur I'affirmatikume posture éthique, une philosophie
politique et une conception théorique et méthodglogy

Une posture éthique

« L'éthique est le code que nous nous donnons &-nm&me pour borner notre pouvoir de
décision, d'orientation, d’éducation et de soin)'@gard des personnes qui en seraient
bénéficiaires » dit Elisabeth ZUCMANN.

Des lors la question n’est pas seulement d’améliGaecueil et I'information des usagers et
leurs familles, mais de faire éclore une capac#étobn, de permettre a des acteurs potentiels
d’émerger, de créer les conditions d’expressiomjtditive et de choix auxquelles ils peuvent
prétendre. C’est bien la le paradoxe de l'interemiprofessionnelle dans les services du
secteur social : la capacité revendicative et Igr@al’organisation des destinataires étant
souvent faibles, le défi consiste a les promouvoir.

Pareil engagement exige la mise en place d'une ifimaohérente fiable et évaluable, dont
I'authenticité releve de I'éthique bien plus que ldelettre des documents établis a cette
occasion.

Une philosophie politique

La personne vulnérable, aussi fragilisée soitadig Etre en mesure d’exercer du pouvoir. Cet
acces a une parcelle de puissance dans les iimstgst loin d’aller de soi : le passage d’'une
logique d’assistance a une logique de solidaritéstitue un défi démocratique. L'inégalité de

statut est une composante problématique a anaypeendre en compte.

Une conception théorique et méthodologique

La posture épistémologique qui consiste pour kfintgbn et les professionnels a abandonner
I'hypothese d’un monopole de la connaissance dasigmes et des voies pour les résoudre,
suppose qu’une présence active dans la construdéisrsavoirs pertinents sur ces questions
soit possible pour les personnes et familles codas. Le savoir conféré par le statut de
parent demande a étre reconnu. Un réel degré glamtiance des individus destinataires de
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l'institution est a instaurer : il s’agit, comptenu de la spécificité de la population accueillie,
de mettre en place les conditions de cette indepered Une discussion au sens fort du terme
doit pouvoir s’'instaurer afin que les échangeseelets protagonistes permettent une évolution
des points de vue respectifs.

Il s’agit de concevoir et mettre en ceuvre une dygaenou l'usager n’est plus captif d’'une
offre limitée, d’'un professionnalisme autoritairffichant une rhétorique de I'’écoute, d’'une
offre de service standardisée, de filieres protesmlles menant a des impasses, d’'une
logique de prestation trop exclusivement proteetripour ouvrir la voie a des
expérimentations contrblées de la prise de respdréa.

Garantir des rapports délibérés entre les famgitdes professionnels est un vaste programme
qui implique de faire vivre et se développer dantemps des espaces de débats. Un tel projet
d’émancipation est ancré au cceur des contradicibosnflits d’'intéréts inhérents a la vie en
démocratie.

La prise de conscience de cet enjeu constitue uimdat significatif que les professionnels
pourront d’autant mieux négocier qu’ils saurontsguiaux sources des courants libérateurs
des pionniers de I'éducation populaire.

Denise VENTELOU, Directrice du CREAI Midi-Pyrénées



Présentation

La journée d'étude régionale qui nous réunit awwi sur le themeTravail avec les
familles : Quelles pratiques, quelles évolution®r? ITEP et en MECSgst issue d’'un groupe
de réflexion qui fonctionne depuis octobre 2004sdée cadre de la mission d’animation
régionale du CREAI Midi-Pyrénées.

Ce groupe de réflexion est composé de professismed ITEP et des MECS de la région, de
parents d’enfants ou usagers organisés en associfg travail de ses membres s’est centré
sur les évolutions de pratiques professionnellesitutionnelles et, plus précisément, sur
I'articulation d’'un espace de droit et d'un espdeesoin ou d’accompagnement au sein de ces
établissements :

Espace de droit, par la représentation et la maation des familles a la vie institutionnelle
dans le cadre de la loi du 2 janvier 2002 et, pfgemment, la loi du 11 février 2005, avec la
notion de libre choix du mode de vie qu'évoquditrsstant Madame VENTELOU.

Espace de soin ou d’accompagnement, par le role@rdmier plan de la famille dans
'accompagnement du parcours de vie de I'enfanti®liadolescent accueilli en ITEP ou en
MECS.

La place des familles est d'autant plus importagte la complexité des dynamiques
familiales d’aujourd’hui, avec le développement deavelles parentalités, rend nécessaire de
conjuguer le travail en équipe pluridisciplinaiteesa réseau de partenaires.

A partir de la, trois thématiques ont été retenablss feront I'objet des travaux en atelier cet
apres midi grace a la contribution des membresrdupg de réflexion qui se sont investis
comme animateurs ou intervenants. Nous les remmexy@our leur participation active a ce
travail. Il s’agit de :

- Atelier 1: « Démarche d’admission et préparatioma sortie : quelles conditions pour
assurer la qualité du travail avec I'enfant etagaifie ? »

Cet atelier se propose de mettre en perspectiv@élmsrches d’admission et de préparation a
la sortie ou fin de placement. Si la démarche diadion fait I'objet d’'une réflexion au sein
des établissements et d’élaboration de procédwésadail, il n’en va pas toujours de méme
pour la préparation a la sortie ou fin de placengentest moins pensée par les équipes. Se
pose la question des modeéles d’intervention quina@ent étre retenus.

- Atelier 2 : « Soutenir la parentalité ? Approclies établissements et des associations de
parents »

Pour cet atelier, le terme de « soutien » a étéscparce qu'il parait plus dynamique que
celui « d’'aide » a la parentalité, davantage caohrd#ns le sens du secours. Comment le
soutien a la parentalité est-il appréhendé paptetessionnels des établissements et par les
parents ?

Pour les établissements, le soutien a la parentsditsitue du c6té du soin autour des notions
d’alliance thérapeutique, étayage et/ou restaurates fonctions parentales.



Pour les associations de parents, le soutien aatanfalité réside également dans la
reconnaissance des savoirs parentaux, on parlardiijai d'une expertise des parents vis a
vis de leur enfant.

- Atelier 3 : « Contractualiser : quelles incidenses les pratiques professionnelles et sur les
relations avec les familles ? »

Il s’agit de réfléchir aux incidences de la contwatisation sur les pratiques professionnelles
et sur les relations avec les familles puisqueildud 2 janvier 2002 renforce les dispositifs de
mise en ceuvre des droits des usagers et de lenitkefaa partir notamment :

D’un droit collectif, avec la possibilité d’étremesenté au sein du conseil a la vie sociale
Des droits individuels, par la signature d’'un cahtte séjour ou document individuel de prise
en charge, I'élaboration du projet personnaliséesgant...

Comment les établissements, ITEP et MECS, integdi®me cadre juridiqgue dans le travail
avec les familles ? Quelles sont les difficultéscomtrées pour mobiliser les parents ou pour
ne pas rester sur une position institutionnelleedgi/e par rapport a la mise en ceuvre des
droits ? Qu’en est-il du débat actuel sur le cdanti@ responsabilité parentale ? Autant de
questions que nous vous proposons d’aborder damasetier...

Mais auparavant ce matin, en séance pléniere, @ousgerons tout d’abord Madame Agnes
FINE, anthropologue et directrice d’étude a I'Ecdés Hautes Etudes en Sciences Sociales a
Toulouse, nous parler des nouvelles parentalités desquelles nous sommes tous pris
désormais, parents comme professionnels...

Par la suite, Maitre Bérengéere FROGER, avocate @dia, et Madame Colette GAYRAUD
qui est a la fois correspondante territoriale ddebgeur des enfants et administratrice de La
Maison des Droits de I'Enfant a Toulouse, abordemwous I'angle juridique la question de la
participation et de la citoyenneté des famillede=t enfants accueillis en ITEP et en MECS.

Huguette BALLESTER, Conseillere Techniqgue au CREAdi-Pyrénées



A la demande de Mme Agnés FINE, nous publions l'aitle paru
dans la Revue Esprit n°273 de mars-avril 2001
qui a servi de support a son intervention.

Vers une reconnaissance
de la pluriparentalité ?

Agnes Fine”

ks cHANGEMENTS familiaux des trente dernidres années dans les socié-
tés occidentales sont liés pour une grande part a I’évolution du statut des
femmes et & la place nouvelle de la volonté individuelle dans la création
de la parenté. On connait le réle des femmes dans la décision du divorce,
il est également déterminant dans la constitution de la descendance. On
peut aujourd’hui choisir le nombre de ses enfants, le moment de la nais-
sance, on peut devenir parent avec un nouveau conjoint, sans conjoint,
devenir parent tout en étant stérile ou homosexuel. La maternité étant,
peut-&tre encore plus gu’autrefois, constitutive de I'identité fémininel,
on assiste & "augmentation du recours a I'aide médicalisée & la procréa-
tion ou & I’adoption en cas de stérilité, processus dans lesquels la volonté
des femmes est la encore dominante. Or, ces deux facons de devenir
parents ont pour caractéristique d’introduire d’autres parents dans le
jeu. C’est un peu le cas, d’'une autre manigre, dans les familles recompo-
sées apres divorce, ol 'enfant est souvent doté d’un pere et d’un beau-
pere, d’'une mére et d'une belle-mere. Plusieurs sortes de parents
sociaux s’ajoutent donc aux parents par le sang, de sorte que 'on a pu
parler de pluriparentalités. I’approche anthropologique permet de com-
prendre en quoi ces pluriparentalités entrent en contradiction avee les
fondements de notre systtme de filiation et d’expliquer ainsi les diffi-

* Historienne et anthropologue, professeur a I‘université de Toulouse-Le Mirail ; a notam-
ment publié avec C. Neirinck, Parents de sang, parents adoptifs : approches juridiques et anthro-
pologiques de I'adoption. France, Europe, UsA, Canada, Paris, Lobr, 2000, et Adoptions : ethnolo-
gie des pareniés choisies, Paris, Maison des sciences de ’homme, 1998. Ce texte est la version
abrégée d’une contribution intitulée « Pluriparentalités et systéme de filiation dans les sociétés
vccidentales », & paraiire dans D. Le Gall (dir), les Pluriparentalités dans les sociétés occiden-
tales, Paris, PUF, 2001. On y trouvera une bibliographie détaillée.

L. Je développe cette analyse dans « Maternité et identité féminine », in Y. Knibielher (dir.),
ta Maternité, affaire privée, affaire publique, Paris, Bayard, 2001 (& paraitre).
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La participation et la citoyenneté des familles (1)

Me Bérangere FROGER
Avocate a la Cour

Poser la question de la participation des famillesms les MECS et ITEP revient a
s’interroger sur le droit et la liberté des fansligans I'éducation de leurs enfants, sur la place
qui leur est faite par notre société.

On a souvent I'impression qu’il s’agit la d’'une dénche ou d’une revendication nouvelle,
tant aujourd’hui tout est vu, analysé, sous l'artgda démocratie, de la transparence, et de la
communication.

En réalité, les textes qui sont actuellement enedg «ce que dit la lo» pour permettre ou
favoriser la participation des familles sont poarplupart I'affirmation de ce qui pouvait
exister antérieurement, et correspondent donairiple formalisation juridique de pratiques.

Existaient déja deux lois importantes depuis 19@8Loi portant des mesures d’amélioration
des relations entre I'administration et le publidaeLoi relative a I'informatique, aux fichiers
et libertés.

Les droits des familles sont entrés plus largendams une dynamique citoyenne avec la
vague de textes des années 80 qui a eu la décsatical pour point d’orgue.

En 1984, a été adopté le texte relatif a I'acces deagers de 'ASE aux données les
concernant.

Beaucoup de réticences a I'époque ont été élelzéassque mis en lumiére était alors que les
dossiers se vident de toute information sensiblgerinente, qu’ils soient traités de facon

parallele, ou avec des sortes de codes — convengspofessionnels — ; La parade proposée
consistant alors en la recherche, outre d’'une ewgdl qualité de travail, de modalités de

communication des dossiers.

Plus prés de nous, dans le méme sens, en 2002ctet dst intervenu le 15 mars 2002, qui a
révisé la procédure d’assistance éducative — &'ehite lorsque le juge des enfants intervient
quand un enfant est dans une situation de danger.

Sans s’aventurer dans la délicate définition jaguei du danger, rappelons simplement que le
juge des enfants intervient en matiére d’assistagdeicative quand il y a un
dysfonctionnement de l'autorité parentale tel gefilrésulte un danger pour I'enfant.

Le juge est alors amené a décider d’'une mesureagdeic— une mesure qui peut aller
jusqu’au placement de I'enfant, avec cette prégigjoe la décision du juge a un pouvoir
contraignant et qu’elle s'impose aux parties, esgece aux familles.

Longtemps, les parents étaient convoqués pouriéagd mais n'avaient pas acces au dossier
hors I'intermédiaire d’'un avocat — que finalemguey d’entre eux sollicitaient pour cause de
grande précarité.

Souvent, les familles vivaient cette interventialu@ative sur le mode de la persécution, de la
violence, et se sentaient victimes d’une injustice.

Le décret du 15 mars 2002 a réformé la procédusiterrise désormais les parents et plus
largement les parties (I'enfant aussi) a consldtelossier directement. Cela est précisé sur la
convocation, comme leur droit de prendre un avocatmis d’office ou choisi.

Les critiqgues ont été celles émergées 18 ans @us t
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Aujourd’hui, avec un peu de recul, peu, la difftéutlemeure celle du manque de moyens mis
en ceuvre (absence de greffier, assistance a laltatien ? ...), le constat qui est fait est celui
d’'un apaisement, d’'une plus grande adhésion dedlldanaux mesures ordonnées par les
juges, par les familles- mais encore trop peu dellies se saisissent de cette possibilité.

L’idée de la participation, de I'implication desrpats a ces procédures est sous tendue par le
fait que les parents demeurent titulaires de l'aitgparentale sur leur(s) enfant(s), méme
dans I'hypothese ou le juge des enfants intervie@tne dans ce cas ou ce dernier ordonnerait
le placement de I'enfant .

Nous sommes dans un systeme ou regne l'idéalisiammitiariste ».

En effet, I'assistance éducative s’analyse comme aide ponctuelle, méme brutale, forte
jusqu’au placement, mais le but poursuivi, que toisent rechercher et avant tout le juge,
est que I'enfant a terme, rejoigne le domicile de parents — terme plus ou moins proche,
plus ou moins réaliste.

Le juge doit chercher a obtenir le consentemeatpdgents a la mesure envisagée et tenter
d’éviter au maximum le placement.

Dans cet esprit I, il est a I'évidence exclu dgeel’'autorité parentale aux parents.

Le juge des enfants du reste n’en a pas le pouvoir.

Mais, il faut percevoir que les parents peuvenemneNguer leurs droits parentaux et user
(voire abuser ?) de cet exercice de l'autorité mate pour contourner certaines mesures de
placement.

Autant dire que cela ne simplifie pas le quotidies travailleurs sociaux.

Pour autant, le principe a été réaffirmé avec fquee la loi du 4 mars 2002 relative a

l'autorité parentale qui a instauré un droit commun socle commun, a tous les enfants
gu’ils soient Iégitime, naturel, adultérin, adoptée

L’exercice de l'autorité parentale est simplemédial I'établissement d’un lien de filiation et

dans la plupart des cas, quand la filiation esbli&tadans les deux lignées, paternelle et
maternelle, I'exercice de I'autorité parentale seamjoint.

Dans la frénésie législative de I'année 2002, ladlo 2 janvier n'est pas passée inapercue
puisqu’elle a renforcé, plus gu’institué, une iggéexistante, que 'on trouvait dans la loi du
30 juin 1975 relative au secteur social et médmziad, mais surtout dans les pratiques depuis
un certain temps déja .

En effet, le travail social ne peut pas étre aaléde I'évolution de la société dans laquelle il
s’inscrit : la loi de 1975 a été réformée par liadio 2 janvier 2002 « rénovant I'action sociale
et médico-sociale ».

Elle est intégrée au Code de I'Action Sociale et Bamilles (avant dénommé Code de la
Famille et de 'Aide Sociale — I'importance de &nsantique !).

On résume souvent cet apport en parlant des dideitSusager - ce qui, mais c’est une
observation liminaire, est singulierement révélatiila facon dont I'individu est regardé par
notre société consumeériste.

L’individu devient un usager de tout, de la sad&|'affection, du droit, du soin, de la justice,
comme on est usager des transports en commun.

On peut se demander si cela est possible, pertinsaiiste, raisonnable, souhaitable et si a
force d’étre « usager » on en finit pagsage» et il y a a craindre une instrumentalisation de
'usager.
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La loi de 2002 crée une section spécifique relativedroit des usagers et dans un de ses
premiers articles, définit les établissements mtises sociaux visés (L 312-1), parmi lesquels
les ITEP et les MECS.

Cette loi exprime de facon tres forte, et désosrpar un code, I'intérét accordé a l'usager en
terme d’autonomie, de protection, de citoyenneté.
Il serait fastidieux de reprendre I'ensemble dessions énoncées dans le texte de la loi, ce
gu’'on peut retenir c’est qu’il est inscrit que exercice des droits et libertés individuels est
garanti a toute personne prise en charge dangdal@sgements et services sociaux » (L 311-
3).
Sont ainsi affirmés :
- le droit a la dignité, a l'intimité, a la vie prig¢
- le choix des prestations adaptées
- la prise en charge individualisée
- la participation & la conception et a la mise envreewdu projet d’accueil et
d’accompagnement - la loi ne se contente pas der pes principes mais elle impose
des obligations en matiére d’outils.
- La charte des droits et libertés des personnesitesi et le recours a un tiers,
- Le livret d’accueil et le reglement de fonctionnee
- Le contrat de séjour et le projet personnalisé
- Le conseil de la vie sociale ou tout autre formepdeicipation (groupe d’expression,
enquéte de satisfaction)

S’agissant de MECS et d’ITEP, la question qui peitposer en premier lieu est celle de

savoir qui est l'usager : enfant, parents, tuteur ?

On peut s’interroger sur le risque de mettre laifarhors-jeu ? Ou sa nécessité ?

La réponse parait simple :

Les parents titulaires de l'autorité parentale sestreprésentants légaux de leur(s) enfant(s).
Les enfants ne peuvent pas intervenir sur la sgaitBque sans passer par cet intermédiaire
bien que, de plus en plus, tout mineur qu’il dety consentement sera requis dans le fil de la
convention de New-York (1991).

Les problemes sont nombreux quand les parents @misdionné, sont en révolte, sont

maltraitants ... tout peut s'imaginer.

Le principe est que, pour le projet personnalisécdntrat de séjour, la participation de la

personne accuelillie ou de son représentant lIégakgsise ; et si la personne accueillie est
mineure, son avis est également recueilli.

La difficulté, dans cette contractualisation cuisse une place aux familles par une véritable
pénétration du droit, c’est la création d’obligasomutuelles et réciproques qui pourraient,

engendrer des demandes en réparation dans le qasragiement dans I'exécution de ses
obligations.

Or, il ne peut étre valablement réduit a un cortttaelier.

Tout est-il contractualisable ?

S’agissant du Conseil de la vie sociale, le priaciie la participation de l'usager et des
familles a été généralisé et rendu obligatoire.

Avant, on le rencontrait sous forme de conseil déson ou d’établissement mais, pas dans
tous les établissements ; et surtout, il n’y apag de sanction pour les cas ou rien n'avait été
prévu.

17



Cela est réparé avec le conseil de la vie socialéeogroupe d’expression dans certains
établissements (la loi impose un groupe d’expraspaur les mineurs de moins de 11 ans ou
les mineurs placés par le Juge pour Enfants).

A minima, l'instance est composée d'un représentded personnes accueillies, et un
représentant des titulaires de I'autorité parer(tadequi peut présenter les difficultés évoquées
déja).

Il semble que ce lieu du Conseil a la vie sociai sn lieu d’échange, d’information, de
guestionnement riche.

Mais on ignore si cela a ajouté a ce qui était gyazar les réunions d’enfants, par le relais des
assistants sociaux etc ...

Quels sont les sujets abordés ? Quelles sontites sionnées ?

Les choses sont-elles plus ou mieux considéréestfuieurement ? On l'ignore mais il est a
redouter que les seuls themes abordés restembitmesirs ou tres accessoires.

Une des difficultés reste celle de la disparit&esdgtablissements selon le public accueilli,
selon le temps de prise en charge (la participatguiique un temps long).

On imagine facilement qu’il y a des familles qui smnt pas toujours prétes a participer et
I'on peut alors s’interroger sur la représentadivde celles qui sont présentes.

Par ailleurs, larticulation entre la pénétratioesdfamilles dans les établissements et
I'indispensable confidentialité peut égalemensgrain large probleme.

Les limites de ce texte apparaissent encore quangose la question de la nécessaire
séparation de I'enfant d’avec son milieu familiattément inadapté (voire pathologique) —
L’intérét de I'enfant, au centre de notre droithtie juge est le gardien, et les droits des
parents, sont alors bien difficiles & concilier @ate dispositif de soin que la famille peut
parfois sérieusement entraver.

Cette loi a eu quoi qu’il en soit, I'intérét majede susciter une réflexion trés vive et trés
dense sur le travail social en replacant tous Iletervenants (usagers, familles,
personnels, ...) dans leurs pratiques.

Cette réflexion a nourri d’autres textes, intengmiepuis sur l'intégration scolaire, le droit
des malades par exemple... textes qui ont un poorhnwn fort, celui d'une
individualisation trés marquée, dont on peut regrédparce qu'il faut un bémol !) qu’elle nie
toute notion contenante de l'appartenance au grogpepourtant, dans les ITEP ou les
MECS, est essentielle au soin et a la prise ergehar
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La participation et la citoyenneté des familles (1)

Mme Colette GAYRAUD
Correspondante territoriale du Défenseur des enfarst

Le défenseur des Enfants, une institution de I'Etat

Le parlement frangais a voté le 6 mars 2000 unm#ituant un Défenseur des Enfants. C’est
une autorité indépendante Selon les termes de la loi, le Défenseur des riEnfest
indépendant a I'égard du gouvernement, des admatiwts et des institutions publiques ou
privées.

L'Institution du Défenseur des Enfants défend et pomeut les droits de I'enfanttels
gu’ils ont été définis par les lois francaises &t |a Convention Internationale des Droits de
I'Enfant ratifiée par la France en 1990.

La loi du 6 mars 2000 confie 4 missions essenfiglle Défenseur des Enfants :

- recevoir des requétes individuelles des mineursi®ueurs représentants légaux a
propos de situations qui n‘ont pu étre résoluesnumiere satisfaisante par les
structures dont dispose la société en ce moment ;

- identifier des questions majeures et des dysfomec&ments collectifs qui font
obstacle a I'application des droits de I'enfant ;

- élaborer des propositions de réformes de pratiquede textes Iégislatifs afin que ces
droits soient mieux respectés ;

- mettre en place des actions de formation et d'mé&dion sur ces thémes, en
particulier, a 'occasion de la journée nationads droits de I'enfant, le 20 novembre.
A cette occasion, le Défenseur des Enfants présenterésident de la République et
au Parlement un rapport annuel dans lequel il i€faldbilan de son activité et présente
ses propositions de réforme.

Claire BRISSET a été nommeée Défenseure des Enfantie Conseil des Ministres du 3 mai
2000 pour une durée de six ans non renouvelable.&gaipe rassemble notamment des
professionnels du droit, de I'action sociale, @ellication et de I'information.

Comment saisir le Défenseur des Enfants ?

Le Défenseur des Enfants peut étre saisi directepantout jeune de moins de 18 ans dont
les droits n'auraient pas été respectés, par gEésentants légaux ou par des associations
défendant les droits de I'enfant et reconnues Ild&tipublique. Cette saisine se fait
directement par courrier ou par courrier électrarid-e recours est gratuit.

Le Défenseur des Enfants ne se substitue pas posdi social et judiciaire de protection de
I'enfance. Il ne peut ni intervenir dans une afgiour laquelle une décision judiciaire est en
cours, ni contester une décision de justice. Ipremd pas en charge les situations d’urgence,
mais peut faire des signalements a I'autorité jadie lorsqu’un enfant lui parait en danger. Il
peut saisir directement la Commission de déonteldgila sécurité (loi du 18 mars 2003), les
personnes détenues peuvent correspondre aveabipidermé (arrété du 29 juin 2001).

L’équipe de Claire BRISSET est composée égalemen#d correspondants territoriaux
bénévoles dispersés sur le territoire national. x&eusont un relais local : ils peuvent
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rencontrer les parents, les enfants et les institsitconcernées ; ils apportent au défenseur des
enfants une information sur les réalités localedispensable au traitement des réclamations
individuelles. Le correspondant territorial assladiaison entre le siége de l'institution, a
paris, et le requérant. Il fait connaitre des dystonnements, des difficultés collectives ou, a
l'inverse, des initiatives favorables au respect’defant qu’il a pu relever dans sa région.
Comme I'ensemble de I'équipe, il est soumis auetgmofessionnel. La liste est consultable
sur Internet : www.defenseurdesenfants.fr.

Pour le département de la Haute-Garonne, le Gd&rigige :

Colette GAYRAUD

Préfecture de Haute-Garonne

1 place Saint-Etienne

31038 TOULOUSE CEDEX 9 6

Tel : 06 13 44 93 36

Devenir des propositions précédentes :

Si I'on dresse un bilan des propositions faites@aire BRISSET durant son mandat (2000 a
2006), on peut retenir :

Domaine de la santé publique

- demande de suivi par la PMI & domicile de tousis/eaux nés jusqu’a 3 mois,

- étendre les compétences de la PMI jusqu’a la fitédele primaire,

- renforcer la médecine scolaire,

- revoir la formation et le statut des pédiatres, @éts scolaires et médecins PMI,

- intensifier la prise en charge de la douleur deféiat et développer les médicaments
pédiatriques,

- reconnaitre le droit a I'expression des enfantpitaissés,

- élaborer une véritable politique de I'Adolescent,

- instaurer un bilan de santé systématique des éthv&8"

- ouvrir des appartements de coordination thérapesitigour accueillir des parents
séropositifs au VIH et leurs enfants.

Domaine de I'école

- cesser de développer I'accueil des enfants agés al@ ans en maternelle dans les
conditions actuelles,

- renforcer la pédagogie propre a I'école maternelle,

- valoriser les bonnes pratiques permettant de suantes violences au sein de I'école,
guelles qu’en soient l'origine,

- mettre en ceuvre une démarche concertée pour abalgls établissements totalement
sans tabac,

- réviser les programmes de formation des IUFM eforeant la partie pédagogique.

Domaine du handicap

- lancer un plan d'urgence pour l'accueil des enfdrdgadicapés prives de prise en
charge adaptée,
- doter tous les établissements spécialisés dansub#c d’enfants handicapés
d’enseignants spécialement formés pour ce faire.
A ce sujet, une des dispositions de la loi du 1tid¢é 2005 dit que tout enfant ou adolescent
handicapé présentant un handicap devra étre irdami I'école ou I'établissement le plus
proche de son domicile et il sera établi un Projdividualisé de Scolarité. Et pourtant, la
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rentrée 2005 a bien vu l'installation de 800 aaxiés de vie scolaire destinés a aider les
éleves handicapés, mais sans recevoir de formagipropriée.

Le Défenseur des Enfants a été saisi pour le plaserd’'un enfant autiste dans un
établissement spécialisé. Ce jeune garcon étadtttente d’'une place depuis 3 ans dans la
région toulousaine. Plusieurs établissements dtantedes enfants atteints de handicap ont
été visités et il a été possible d’intégrer ceaanhtlans un lieu correspondant a son handicap.

Domaine de la famille

- permettre aux familles d’avoir accés a leur dossiematiére d’assistance éducative,

- respecter les enfants « usagers » de l'assistathoeative en portant une attention
particuliere aux obligations qui découlent de lada 2 janvier 2002 en matiere de
représentation des enfants, aux placements suiscdssiux-ci ne devraient étre
envisagés qu’a titre exceptionnel),

- favoriser chez les parents la compréhension desgures d’assistance éducative et
rendre utilisable les voies de recours :

0 en soutenant I'exercice de l'autorité parentalesdarcadre des mesures de
protection de I'enfance

o0 en proposant a la famille un nombre restreint dtiiocuteurs

0 en rendant plus visibles les voies de recours [gsuiamilles

- modifier qualitativement les procédures liees ddjation a I'occasion de la mise en
place de la nouvelle Agence Nationale de I’Adoption

Domaine juridique:

- conforter tous les moyens de lutte contre les wimds faites aux enfants et qui
peuvent les exposer au danger. La Défenseure dastEra préconisé de forger des
outils nouveaux pour repérer de tels risques, yédden et, bien entendu, soutenir
convenablement les victimes,

- reconnaitre a I'enfant un droit a étre entendunfeirmé dans toute procédure qui le
concerne,

- améliorer 'accompagnement de I'enfant victime &ssurant que tout enfant victime
d'une aide psychologique et juridigue avant, pehdanh aprés le proces; en
développant et améliorant I'enregistrement audimlis en améliorant la formation
des experts.

A ce sujet, il faut parler daecret partagé Ce concept est une création de la pratique et n'a
aucune réalité juridique, lacune a laquelle il genvvde remédier. On peut se demander si le
secret professionnel protége toujours les enfé&it®n peut citer comme exemple le cas de
deux petites filles qui avaient été agressées Hermnt et étaient parties civiles devant le
Tribunal Correctionnel. Le pere qui, au départ ogait ses enfants que deux fois par mois,
avait obtenu la garde de celles-ci pendant liredion de ce dossier ; mais n'ayant pas
souhaité donner le numéro de téléphone de ce dernie

- faire du juge aux affaires familiales un juge sphsg, bénéficiant d’une formation
spécifique adaptée a la complexité humaine et tqabrde ses fonctions.

Mais il faudrait surtout renforcer systématiquemiast moyens matériels et humains de la
justice. Sans un tel renforcement, aucune améhoragubstantielle du service rendu aux
justiciables n’est envisageable.

Dans son rapport 2005, Claire BRISSET préconisaitréation dans tous les tribunaux de
grande instance d’un péle enfance-famille.

Dans les propositions diverses, il faudrait rajoute
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la lutte contre toutes les violences : interdictida la prostitution des mineurs,
I’lharmonisation de I'age minimal du mariage poudmoknme et la femme, peines pour
transmissions d’images pédopornographiques aggaiée du 9 mars 2004). A
plusieurs reprises, dans I'ensemble de ses rappartDéfenseure des Enfants a
manifesté son souci de conforter tous les moyenisittke contre les violences faites
aux enfants et qui peuvent les exposer au danfjerapréconisé de forger des outils
nouveaux pour repérer de tels risques, y remédigrbien entendu, soutenir
convenablement les victimes,

mettre les conditions d’attribution des prestatitamiliales aux étrangers en situation
administrative réguliere en conformité avec lagprudence de la Cour de Cassation
et les engagements internationaux de la Francsygorimant du Code de la Sécurité
Sociale toute référence a la régularité du séjeurathfant pour ne s’attacher qu’a la
régularité du séjour de la personne en chargesdéaht.

La prise en charge des mineurs étrangers isolégx-€edoivent étre considérés
comme des « mineurs en danger ». I'accueil a desations par apprentissage devrait
leur étre permis. La présence de ces mineurs détraisupprimée en zone d’attente ;
ceux-ci devraient étre retenus dans une zone gpéeifa I'écart des adultes, avec
I'accord du Procureur et au maximum pendant 48dseur
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ATELIER 1

Démarche d’admission et préparation a la sortie : gelles conditions pour
assurer la qualité du travail avec I'enfant et sadmille ?

L’admission est un processus au terme duquel segmlék ou non, I'entrée du jeune dans
I'établissement. Dans ce moment essentiel, la guae I'écoute, le positionnement des
interlocuteurs institutionnels va ou non, concoarauvrir la question du sujet :

Quels protocoles sont les plus a méme de faireedéemps de lI'admission le moment
inaugural d’un véritable travail clinique ?

Et s’il ne suffit pas de désigner les sujets pauilgiexistent, quelles conditions sont a mettre
en ceuvre pour permettre leur émergence ?

Comment préparer la sortie pour que ce temps dmgasians I'établissement ne vienne pas
pérenniser une exclusion mais ouvre au contrairgeane la possibilité de prendre, dans
I'environnement social qu'il aura choisi, une plalsecitoyen ?

Animatrice : Mme E. BRUTTI - Chef de service - RTEaint Francois

Intervenants : M. JP. BONHOMME — Psychologue — ITMIECS) GAILLARDIE,
Mme S. HERRY - Assistante Sociale - IR Convention
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Introduction

Dominique FERNANDEZ
Psychologue a I'I'TEP Le Plantaurel

« Qu'est-ce qu’il vient foutre 1a ? »

Tosquellés se plaisait a interpeller de cette fdgpidaire, mais pourtant bien signifiante, la
trajectoire de chacun. Il la posait aussi aux s cette question essentielle de la place du
sujet.

En aucun cas I'admission ne peut se réduire a growdure essentiellement administrative
qui vise a mettre en concordance une demande sk guicharge et les conditions nécessaires
pour y satisfaire » (LoubatElaborer son projet d’établissement social et médiocia).

La qualité du déroulement de la procédure d’adimissa avoir une incidence décisive tant
sur le travail aupres de la famille que sur cel@nant directement en compte I'enfant ou
I'adolescent tout au long de son séjour dans ll&sdment.

La plupart du temps elle va donner aussi la tolhakt la sortie.

Elle va conditionner en effet durablement la natlgs relations qui vont s’instaurer entre les
parents et I'institution et déterminer la repréagoh que le jeune va construire de celle-ci.

L’admission est un processus au terme duquel sécaldél I'entrée du jeune ou non dans
I'établissement. Elle fait déja partie du travdihigjue et se distingue de I'accueil qui est une
attitude individuelle et collective, pouvant revéine acception positive ou négative, ce qui
ne signifie pas bien évidemment qu’elle soit mamportante.

Dans ce moment essentiel la qualité de I'écoutepdsitionnement des interlocuteurs
institutionnels va ou non ouvrir la question duesujil s’agit de se poser la question de la
demande plutdt que de se précipiter sur une répmnpeobleme.

Ce qui est tres tentant car le plus souvent, ceeguimis en avant c’est le probléme posé,
souvent douloureusement par le jeune, occultast Emuestion essentielle qui est celle de la
place du sujet.

Place dans I'existence, place de fils ou de filkefrere ou de sceur, dans la structure familiale,
place d’éléve, place de pairs avec ses camaractpsadiger ... etc.

Et en quoi cette place est défaillante au poinit @pparaisse nécessaire de lui en assigner une
nouvelle.

Quels protocoles sont les plus a méme de faireedéemps de lI'admission le moment
inaugural d’un véritable travail clinique ?

Et s’il ne suffit pas de désigner les sujets pauilgiexistent, quelles conditions sont a mettre
en ceuvre pour permettre leur émergence ?

Comment préparer la sortie pour que ce temps dmgasians I'établissement ne vienne pas
pérenniser une exclusion mais ouvre bien au coateai jeune la possibilité de prendre, dans
I'environnement social qu'il aura choisi, une plalsecitoyen ?
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Le travall avec I'enfant et sa famille en MECS

Jean-Pierre BONHOMME
Psychologue au Foyer La Galillardie — ITEF ESSOR

L’approche que je propose constitue quelques éltsra ce que je pense nécessaire pour
travailler correctement en MECS avec des enfardegtidolescents.

Il s’agit d'un condensé de diverses expérienced que parait intéressant de présenter en
introduction de cet atelier.

Dans le cadre des placements dans une Maison dhi&né& Caractere Social, le travail avec
les familles repose dans un premier temps sur Ubldacadre juridique des droits et devoirs
des parents, et de I'ordonnance de placement dauwderité administrative. A partir de Ia, la
guestion de I'exercice de l'autorité parentalentdiiétablissement est mandaté pour partie,
est importante et s’articule autour du droit deférmation des familles, dont la loi sociale
rénovée rappelle les principes.

Pour faciliter la réinscription de I'enfant/I'adsleent dans son milieu familial, malgré les
grandes difficultés relationnelles possibles ehétablissement et la famille et/ou en dépit du
caractére protecteur du placement, nous devonsremett place une relation avec les
différents membres de la famille, de maniere cergté I'enfant/I'adolescent, et leur proposer
de prendre une part active au travail qui s’accdragec lui.

La MECS s'’inscrit comme lieu d’accueil pour héberdes enfants hors du domicile familial.
Cet éloignement n’est jamais le fruit d’'un pur &dire mais le résultat d’'un constat fait par
un magistrat ou I'Aide Sociale a 'Enfance. Le glaent met au devant de la scéne la
séparation des enfants d’avec leur milieu et lqaasents. Cette séparation est physique,
géographique. Elle n'est pas sans conséquencelgouifférents acteurs. Elle est souvent
délicate, douloureuse.

Accueillir des enfants/adolescents dans de bonmredittons, permettre aux professionnels de
travailler sereinement présuppose avoir penséifiggahts temps des conditions d’accueil : le
temps de I'admission, le temps du s€jour et le ted®la sortie. C’est la logique d’un projet
d’établissement. C’est ainsi que les organisatiuiss’occupent d’enfants et d’adolescents
pourront répondre au mieux aux difficultés que eeuprésentent.

La qualité de I'accueil est donc essentielle. it permettre que la séparation créée par le
placement, séparation imposée parfois consentiégepagrarents, soit si possible provisoire et
gu’elle ne détruise pas les attachements qui ¢aestiles bases de la relation des enfants aux
autres et a leur environnement.

Les différentes étapes de la demande mérite un exattentif visant a éclairer les attentes
des uns et des autres. |l permettra de définithamp d’action a mettre en ceuvre.

« Qui demande quoi et pour qui ? » Cette questjonpeut étre celle du psychanalyste, serait
le dénominateur commun du premier temps de I'adamsElle peut se décliner ainsi : que
veut le prescripteur ? Que demandent les pare@ise?souhaite I'enfant/I'adolescent ? Ces
demandes ne sont pas nécessairement unanimesvhé tte repérage, en les respectant les
unes et les autres dans leur différence, créeoledittons de dép6t d’'une demande du c6té du
sujet souffrant qui pourra permettre de construire place pour et avec lui.
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La question de la place qu’occupe la famille an ski dispositif se pose aussi car les parents
ne sont pas des partenaires a part entiére. digsgmétrie par la décision de placement et par
la dimension culpabilisante qu’il peut générer.

Le dispositif d’admission est un temps nécessaoer ges professionnels, la famille et
I'enfant/I'adolescent. C’est un dispositif d’acclude la parole des parents et de leur enfant.
Pour I'établissement, c’est dans ces temps-la quarence le travail avec les familles dont
'une des visées est de réduire une part de cétsyrdétrie et afin que la demande soit
comprise dans une lecture globale.

Un deuxiéme temps est celui du temps du séjounalistance psychique peut se travailler.
Elle s’exprime non seulement du c6té de I'enfamdilescent mais aussi du coété de ses
parents. Elle se travaille aussi avec ce qui esicene et que chaque partenaire institutionnel
pourra appréhender et analyser.

Le temps dans une MECS (comme d’autres instituti@ss un temps qui est découpé par
divers impératifs institutionnels (des réunionss demps de vie de groupe, des activités),
organisationnels (les emplois du temps des prafessis), administratifs (comptable). La
liste est longue mais aucun de ces temps dans rbat®l ces ségquences ne recouvre ni
n’équivaut au temps du sujet. Ce sujet enfant aleadent nous lie nous professionnels du
fait des symptdbmes de son mal étre, de son moderdssion et fait raison de notre
existence.

La demande du sujet ne peut et ne doit pas sereéalie qu'il dit ; elle se comprend dans ce
gu’il ne dit pas. Elle prend souvent la forme d’yslainte, d’'un appel qui implique que le
sujet peut étre entendu. Il y a, au décours deise gn charge a élucider, ce qui se dépose
régulierement de cette demande et ce quelle qusaddbrme. Ainsi, c’est tout au long de la
prise en charge et dans ces différents champsiatiactue I'analyse de la demande doit se
mener. C’est au sein d’un collectif pluridiscipliraque peut étre mené le travail clinique
d’analyse de ce qui est scéne et les réponsesajupdut essayer d'y apporter. C’est mettre
en ceuvre un projet personnalisé.

Enfin, la sortie, troisieme temps que I'on pourr@sumer comme « facon de se quitter ou de
se séparer ». Ce temps n’'est pas équivalent a deldientrée, il ne préjuge pas de la
précipitation ou non de cette sortie. Penser ldesen amont, via le projet de travail, doit
permettre au sujet de ne pas étre ni dans le mejegjeté. Pour 'ensemble des partenaires
autour de I'enfant/I'adolescent, il s'agit de rédom a la question : en quoi les attendus du
placement (lorsque la situation est judiciarisé#)éé atteints.

C’est au travers de l'institution, dans ses retatiavec elle, que I'adolescent « acquiert son
autonomie » en essayant de trouver son cheminjaéfrostant parfois au désir des autres
pour lui. Accompagner le sujet dans ce travail poisméme est une tache difficile pour
I'institution et pour le sujet. C’est pour cela, lgré le soin apporté a la prise en charge, que la
séparation peut parfois prendre la forme de launept

Aussi, au-dela du fait que la décision de sorteoinbe a l'autorité qui confie I'enfant, et
quelle que soit la fagon dont le sujet sort, ilgg'@u travers d’'un protocole de s’assurer que
I'éthique de relation mise en place a I'entrée gmii€tre soutenue. Elle conditionne des
possibles a venir pour le sujet lui-méme. Elle ¢hmane également la maniere dont il pourra
garder trace des rencontres qui ont été les siennes
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Le travail avec I'enfant et sa famille en ITEP

Sylvie HERRY
Assistante Sociale a I'l'TEP la Convention

Pour situer mon intervention, je vous propose depnésenter en quelques mots : je travaille
depuis de nombreuses années en qualité d’assistacisde dans un IR recevant des jeunes
entre 12 et 20 ans.

L’orientation est systématiquement posée par la £BEIl est a noter que dans la majorité
des situations il n’y a pas d’intervention judicgivenant s'imposer aux parents dans la
démarche d’admission.

Aprés avoir écouté attentivement l'intervention de BONHOMME et avant de démarrer
notre réflexion, je vous propose de vous faire gannon expérience au travers de la situation
d'une jeune fille ayant fait un bout de chemin amecis pour, dans un second temps, vous
livrer « I'état de notre réflexion actuelle » qairpd’un constat relativement simple, a savoir :

- autant nous avons travaillé sur la question decliait des familles, autant nous
restons défaillants quant a la séparation et rudtligation de suivi,

- Camillé' est arrivée dans I'établissement avec sa mamaaga He 14 ans. Mme
RIVE quittée par le pere, avant la naissance d#lesd’élevait seule.

- Cette dame se présentait comme une personne psgaieéqt et physiquement fragile
et entretenait avec sa fille une relation parterali;. Camille, avec une énergie
débordante et une immaturité évidente, était régednent en situation de soutenir sa
mere.

L’admission s’est déroulée de facon satisfaisaritéquipe de I'IR qui travaillait auprés
d’elles depuis 8 ans (suivi ambulatoire pendamgtauis placement en internat durant 4 ans)
avait préparé cette séparation et offert un accgmgraent soutenu vers notre equipe.

Dans ce contexte favorable, Camille et sa mereinwaisti tres rapidement la relation avec
notre équipe.

Durant les deux années que Camille passera aves, mbme RIVE se montrera partie
prenante dans la prise en charge, appréciant eoufeence que lui soit offert un espace
privilégié de rencontres dans le cadre de visitgdsraicile.

Lorsque nous avons proposé un projet d’orientatiens un autre établissement offrant une
possibilité de formation professionnelle dans lendime choisie par Camille et dans un cadre
protégé adapté a sa problématique (IMPro), nous nsavopris soin de
préparer « tranquillement » mére et fille.

Nous pouvions évaluer que I'évolution personneke @Camille lui permettait d’envisager
notre séparation assez sereinement alors que saammadtait en demande d'un
accompagnement plus soutenu. Dans le cadre dedadqure d’admission il était demandeé :

- un accompagnement de I'adolescente assuré paomssour une premiere prise de
contact suivie d'une période d'observation: Caenifl visiblement adhéré a ces
démarches confirmant son acceptation du projet

- dans un second temps, sa mere était invitée a fa@rgrconnaissance avec I'équipe et
découvrir I'établissement susceptible d’accuedérfille. Mme RIVE était préte a faire
cette démarche a la condition que je 'accompagme da structure. Son inquiétude
était telle qu’'elle vérifia a plusieurs reprisegqe serai disponible pour elle.

! Les noms et prénoms ont été modifiés

29



Il s’avere qu’un probleme personnel m’a empéchtedi mon engagement. En mon absence,
I'équipe a proposé que I'accompagnement soit agsaréne autre personne que Mme RIVE
connaissait relativement bien.

Lors de mon retour dans I'établissement, japprequiss Mme RIVE était trés tendue pendant
les trajets et la visite. Par ailleurs, lors de nostacts elle se montrait trés critique vis-a-vis
de ma collégue tout en indiquant qu’elle était@is€duite par la structure.

Pres de trois mois plus tard, je vois, devant ifeeule mon bureau, Camille et sa mere avec
des sacs posés a terre. Interloquée, je sors poudémander ce qui se passe. La mére me
répond : « c’est la rentrée et nous ne savonsgrament y aller ! » sans pour autant pouvoir
me préciser les raisons de leur difficulte.

Mon premier réflexe a été d’appeler le Directeufr'déPro qui m’a répondu clairement qu’il
n'était pas possible d’assurer un accompagnemeipiealilevé un jour de rentrée. Camille
était énervée menacant de mettre en échec sommatesa meére était effondrée comme une
enfant. Apres en avoir informé ma direction, j'asge parti de les accompagner.

Apres un moment de tension mére-fille (le trajataityprés d’une heure), le calme est revenu
et la rentrée de Camille s’est passée dans de baumelitions. Durant le trajet du retour j'ai
pu dire a la mére qu’elle était apaisée. Par asleje lui ai indiqué : que je pensais avoir
répondu a sa demande initiale, a savoir tenir nmgagement de 'accompagner.

Par la suite, Camille s’est manifesté de tempseenps : satisfaite de sa formation, elle
regrettait notre internat.

Récemment (alors gu’elle nous a quitté depuis plastrois ans), elle est venue dans
I'établissement sous prétexte de nous souhaitdsolne année et de nous apporter des
chocolats !

Camille exprime sa détresse sociale : diplomée, esdt sans travail et vit chez sa mére avec
laquelle les tensions sont importantes. Elle nd pas entendre parler de reprise de contacts
avec I'équipe de I'lMPro.

Sa situation nous a permis de nous remettre ere ckus I'apres coup :

- sachant que la maman demandait avec insistancecaompagnement privilégié,
pourquoi avoir choisi rapidement une solution dmrimodité » qui ne répondait pas
a son attente au lieu de se donner les moyens ftehié en I'associant a ce
changement.

- Notre obligation de suivi dans les trois ans suivdam départ du jeune est-elle & mettre
en sommeil lorsqu’'une autre équipe prend le rethiss que Camille est venue
déposer un certain mal-étre ?

- Enfin, lorsque Camille revient vers nous aprés pligs trois ans comment se
positionner :

o Lui donner quelgues pistes de services pouvantcdiapagner dans ses
recherches d’emploi comme nous l'avons fait ?

o Ou bien, insister auprés d’elle quitte a lui pragode la rapprocher voire de la
raccompagner aupres de I'équipe de I'lMPro

Nous avons pu utiliser notre expérience dans lgecde la réflexion que nous menons
actuellement.
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Nous projetons de créer un pole pluridisciplinaigei travaillerait sur 3 axes:
accompagnement des adolescents en grandes déficirisertion, suivi d'aprés placement.

En ce qui concerne précisément le suivi, nous aposé quelques jalons :

Quelles que soient les conditions de départ dueje@dorientation, retour au domicile,
exclusion ...) I'équipe pluridisciplinaire devra étckairement identifiée par le jeune et sa
famille et formalisée par un courrier remis a latiso(actuellement nous intervenons au coup
par coup de facon relativement isolée par rapparteaéquipe inexistante).

Par ailleurs, nous aurons pour souci de renforogedien avec les partenaires extérieurs (par
exemple la Mission Locale) afin de coordonner ldfoas passées et futures d’éviter au jeune
une répétition des expériences, voire des échatsudasouci de le respecter et de le soutenir
au mieux dans son parcours.

En I'absence de reprise de contacts nous effectaates mises a disposition :
- atrois mois par courrier : auprés du jeune, darsélle
par contact direct avec I'établissement ou nousisaienté le jeune
- puis par courrier tous les 6 mois pendant trois ans

Nous mettrons aussi en place un point d’accueilsguait un espace de parole, lien possible
entre la vie institutionnelle et la vie autonome.

Le suivi doit nous permettre d’évaluer la pertinenies projets proposés et de recenser les
besoins en terme d’accompagnement.

(en cas de majorité du jeune comment se positibimmevis-a-vis de ses parents ? la question
reste entiere !)

Le groupe de travail sur ce péle est constituéategmnels volontaires.

A ce jour nous faisons une parenthese dans I'att@atconnaitre la constitution effective de
I'équipe pluridisciplinaire (étant en situation destructuration nous devrions connaitre les
affectations des salariés trés rapidement).

Nous faisons le pari que pour élaborer plus fingreéefaire vivre ce projet innovant

(pour nous qui sommes d’habitude plus traditionRelsest préférable que les participants
s’investissent dans la durée.
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SYNTHESE

Le premier exposé a permis de souligner les psintants :

- la pratique de I'accueil s’est construite audfil temps et des professionnels, dans un cadre
juridigue certes, mais ne découlant pas toujoursedgernier ;

- le placement met en scene la séparation, aussi@portant de bien repérer les trois temps
gue sont : 'admission, I'accueil et la sortie.

. L’'admission vise a éclaircir les attentes, diesnandes, les notions
telles que culpabilité, souffrance, inhibition, pent étre soumises a une lecture si le
dispositif permet un accueil de la parole

. L'accueil améne une distance, psychique qeefqis, tant des parents
qgue des mineurs, le projet personnalisé vient foserace temps et favorise une construction
réciproque ou la demande ne se limite que raremeqtires.

. Le temps de sortie doit étre réflechi en amaifin de limiter les
risques de rejet. Il convient d’élaborer sur urraffement des désirs, des possibles a venir,
avec une certaine remémoration des traces de reason

La discussion qui fait suite a ce premier expokéstie combien il est important que les

procédures soient clairement établies afin quetBaueperes puissent s’inscrire, se travailler
tant entre professionnels qu'avec les usagers.ebgpds de I'admission a été l'objet de

nombreux questionnements ou la question du relaiise eéquipe a été a de nombreuses
reprises soulevée, ainsi que le rapport de towhacun a I'écrit professionnel.

Enfin, toutes les discussions ont soulevé la capacadaptation, en fonction de la singularité

de la personne accueillie, mais toujours dans sjogitif institutionnel repéré.

Le deuxiéme exposé apportait le témoignage d’'uncuais d’accompagnement ainsi que de
ses « embdches » et ce, au moment tres spécifeglzesortie.

Cet exposé permettait de bien entendre l'implicatide chacun dans le travail
d’accompagnement corollaire au travail d’orientatiet ce tant pour le mineur accueilli que
pour sa famille.

Le travail d’équipe intra institution mais aussteininstitution a été relevé comme un axe
primordial.

Le « balisage » du temps : rendez-vous, courrgymsthéses... durant I'accueil mais aussi
post accueil, semble un élément qui fait reperer pumineur et sa famille, favorisant un
travail d’historisation et de verbalisation, pertaat ainsi que le jeu de la répétition se décale.
Tout comme l'admission est balisée, plusieurs @adnts ont souligné que «la sortie »
pouvait faire I'objet d’un certain rituel (commerpaxemple la féte de fin d’année), rituel loin
d’étre anodin.

Conclusion : La sortie doit étre intégrée dansrtgqrole de I'admission. Les procédures sont

nécessaires car elles peuvent s’offrir comme rap@éigs ne sont pas suffisantes dés lors que
le désir du sujet : accueilli -accueillant n’ess jgal’ceuvre.

Il est noté lors du débat que les pratiques prafesslles sont en mouvement et peuvent

donner naissance a de nouveaux concepts tels ltpieernat ».

Philippe MICHON, IFRASS
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ATELIER 2

Soutenir la parentalité ? Approches des établissemts et des associations
de parents.

Tout travail éducatif ou thérapeutique entreprigras d’'un enfant ou d’un adolescent, ne peut
se concevoir sans au minimum l'accord et, si pdéssibappui et la collaboration de sa
famille.

Selon des modalités différentes, les parents gamtament impliqués dans la problématique
et le processus qui a conduit au placement de dafant en établissement ou service
spécialisé.

Cette implication, il nous appartient de la débsses, du c6té des parents, de la gangue de la
culpabilité, et du c6té des équipes, du fatrasrimgtables projections.

Comment passer de « la rivalité » avec les famélled’alliance thérapeutique » ?

Comment passer de la disqualification des famélésrestauration de la fonction parentale ?

Animateur : M. D. FERNANDEZ — Psychologue - ITERPLantaurel

Intervenants : Mme F. CATALDO - Association de ptsd¢TEP Les Ormes,
Mme N. GUIRAUD — Assistante Sociale - MECS Ramel
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Soutenir la parentalité ? Approche des associatiorde parents

Frédérique CATALDO
Représentante de I'Association de parents de I'I'TERes Ormes

Je me sens concernée a plus d’un titre par leesoatia parentalité. En effet, je suis maman
d’'un enfant accueilli depuis 4 ans dans un ITEReetuis présidente de I'Association des
Familles de cet établissement depuis I'entrée de fited

La trés bonne réputation de I'l'TEP m’a d’abord artée dans le choix d’orientation vers cet
établissement. J'ai bien donné mon avis favorabl& gon accueil. Comme bon nombre de
parents, j'ai malheureusement pu vérifier des édarportants entre mes attentes et la réalité.
Je vous lis a présent le texte d’'une réunion déesdpe 2004 ou le Directeur, présentant
I'établissement aux nouveaux parents, avait peanliassociation de s’y exprimer. Voici ce
gue déja grand nombre d’entre-nous avions a déplore

«

- Drapres l'ouvrage »lI'enfance en difficulté », I'liisit Saint Simon, créé au début des
années 40, avait pour vocation de recueillir etdidiquer les nombreux orphelins de
guerre et les enfants perdus qui sombraient dawlsmgquance.

- Plus tard, une méthode pédagogique consistait @mearger » I'enfant en internat
pendant une année sans contact avec sa famille.

- Aujourd’hui, il nous semble, a nous parents et fl@sy que I'Institut Thérapeutique,
Educatif et Pédagogique, pourtant doté des metletechniciens, continue de
fonctionner quelque peu sur ce modele. »

Depuis deux ans, de nombreuses doléances meawophpes :

- L’emploi du temps est communiqué d’'une maniereguiiére et peut ne pas étre
connu de I'ensemble des familles. Nous souhaitan@nséquent qu’il soit envoyé
de facon systématique a chaque rentrée, ou loraatification.

- L’orientation et les syntheses restent trop petfdiae des parents et nous ne sommes
que partiellement informés. Nous souhaitons a haveecevoir ces synthéses ou
gu’elles soient adressées au médecin de notre choix

- Les dates des transferts ne nous sont communiquéeguelques jours avant, alors
gue nous pourrions avoir déja organisé loisirs oendez-vous médicaux, qu'il
faudrait annuler.

- Nous aimerions avoir des échanges plus réguliersc aes techniciens, afin de
connaitre les points forts et les points faibles s enfants. Un entretien par
trimestre avec I'équipe serait le bienvenu.

- Les événements ponctuels — anniversaires, sortiesngma... - sont occultés alors
gue nous aimerions partager I'esprit de ces bonmerds que l'Institut leur offre.

Cette mise a I'écart, nous la ressentons doulowsent, alors que nous avons déja a
souffrir au quotidien des difficultés de nos endagttdu regard de ceux qui ne tolérent pas ou
ne reconnaissent pas leur différence... parfois meursein de la famille !

Certains se trouvent dans le désarroi face a cedlwap, qu’ils considéerent comme une
injustice de la vie, voire de toute une vie.

Toute attention, toute bienveillance, nous la prenoomme une réelle bouffée d’oxygene ;
c’est la raison pour laquelle nous souhaiteriong umeilleure communication entre I''TEP et
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nous. Ceci nous amenerait a une collaboration hanewse pour le bien de nos enfants, et de
nous tous.

On dénonce par ailleurs la démission de certaineeps : nous demandons que ceux qui
veulent s'impliquer dans la vie et I'avenir de lfant, ne soient pas rejetés par ceux-la méme
qui affirment vouloir leur participation.

L'association des parents est la, avec votre saufieur défendre les droits et les valeurs qui
sont a développer pour I'avenis (fin de la lettre des parents)

En choisissant de vous lire ce texte datant de & amn intention n'était pas de faire
I'’économie d’'un travail ... mais de témoigner de eg,gencore aujourd’hui, nous avons a
souffrir. La loi du 2 janvier 2002 nous offre demrgpectives d’'information et de partenariat.
Hélas, elles ne sont pas percues comme tellesepairs, attachés encore a une pratique que
NoOuUs ne connaissons que trop, la mise en concerrdes capacités respectives équipes-
familles. Nous ne voulons pas de cet antagonismegd remargues insidieuses qui mettent a
mal la fonction parentale et déstabilisent I'enfant

Je peux apporter une anecdote personnelle a ce: sun fils, agé alors de 9 ans, avait
raconté de fagon enthousiaste a son éducateurr@abdg moment passé avec sa grand-mere
la veille, autour de I'apprentissage de la lectivfeici ce que le professionnel a rétorqué :
« c’est pas son boulot, a ta grand-meére ! ». Lg &misqu’il m’a rapporté ces propos, j'ai pu
sentir son trouble et sa grande déception...

Nous, familles, nous nous sentons coupables. Ctepde ne pas avoir donné au départ les
mémes chances d’insertion...coupables de ne pasdésrgparents a part entiere mais de
déléguer une grande part de notre fonction édweativdes équipes dont nous attendons
gu’elles soient en mesure d’adopter une certaimmdode complicité et nous offrent la
possibilité d’une coopération. Nous avons confierf@@nfant a un dispositif de soins ; or,
nous avons souvent le sentiment qu'il a été «eqo@ »... le fait d’étre a un moment
démuni, n'implique pas que I'on démissionne !

Il est préjudiciable pour nos enfants d’avoir aisu®s clivages entretenus par certains
professionnels. On ne se construit bien qu’en Ebiesant au contact des autres, et bien
evidemment, familles et professionnels constituseg apports riches pour I'enfant. Il est
néfaste de I'amputer d’'une partie de lui-méme. Xisdw les points positifs au sein de sa
famille (il y en a ... trés srement) serait unetadié saine a privilégier, pour le plus grand
bénéfice de la personne accueillie.

De méme, il n'est pas recevable de dénigrer aupgeson enfant le travail qui est accompli
par les équipes.

Tout changement, positif ou négatif, est sourcestiess, c’est connu. Bien que certains
continuent a travailler sur des bases que des Nt apportées, il y a 30 ans, ce
changement que nous demandons aux équipes esiejastiégitime : nous voulons étre
associés aux discussion et au projet éducatif. (staure le concept de la famille. C’est
positif pour I'enfant.

Le législateur a prévu une place pour les usagetsw famille, dans les instances suivantes :

- Conseil de la Vie Sociale
- Conseil d'Ecole
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- Comité de Gestion
Afin de permettre aux familles de se positionneno® « partenaires éducatifs ».

Concernant la FETE ANNUELLE de juillet, 'Associati des parents et familles du Collectif

Saint Simon 'organise depuis quelques années,lavamntribution des Directeurs successifs.
Elle est une occasion unique de permettre a lai-tpiadité des familles de se réunir le temps
d’'une soirée festive sur les pelouses du parc ldstitut qui accueille nos enfants. Elle est
aussi, pour les travailleurs qui souhaitent y prernmhrt, une possibilité inouie de découverte
des éléments familiaux dans leur ensemble. On an& grande joie des internes et demi
internes, méme s’ils n'ont pas, pour certains, fanmille ce soir-la.

Controversée par certains professionnels qui pigeoh qu'elle « se passe en dehors de
Saint-Simon », elle a pu se tenir, cette annéerengoace au soutien du directeur actuel, qui
I'a notifié a 'ensemble des services.

Que cela puisse étre vécu comme une intrusion kgangratiques professionnelles, montre
bien a quelles résistances nous sommes confrdvigés.qu’a cela ne tienne, ce que nous y
voyons, nous parents, c’est une distribution ddssrgenfin) plus équitable... le moyen
d’accéder a de l'information, a des échanges.tlbies évident que notre place au sein de ces
instances est délimitée par la loi et que nousariavaucune intention, ni d’occuper les lieux,
ni de les envahir pour faire le travail a la pldes équipes.

La mise en place des contrats de séjour est mali@@ar quelques uns. Qu’elle représente un
surcroit de travail administratif, nul doute, majs'elle fasse de nous des personnes plus
procédurieres ou soudainement dotées d’'un pou¥oayant, nous ne le croyons pas. Cela
permettra de formaliser ce qui se faisait déjaramdg partie, mais avec le versant qui faisait
défaut. Le droit a linformation est enfin appliqué l'usager et & sa famille. La
marginalisation des personnes handicapées est wraf@nuée par ce volet d’acces aux
informations les concernant et par un droit de leagui peut-étre envisagé lorsque leurs
capacités le permettent. L'époque ou les centredissent « d’orthogénie » est révolue,
heureusement. Vivre dans notre temps et en accéggeprogres, les évolutions... pas
seulement pour soi. Le partage et la solidaritéinfeut-étre jamais été aussi attendus par les
personnes envers qui les promesses de I'Etat dejmsisannées, ont été nombreuses et
variées... mais non tenues !!

Conclusion

N’est-il pas grand temps que les équipent accepimégarder et d’interroger leurs pratiques
professionnelles sous un nouvel angle, d’autantlgsdois sur la scolarisation en milieu
ordinaire et le travail en réseau qui en décoekeylengagent fortement.

Vis-a-vis des freres et sceurs, quel travail pouétaé mis en place aujourd’hui ? Qui geére, le
cas échéant, leur souffrance ? Qui encore s’ocdepeestaurer les liens, s’il y a lieu, qui
prend en compte leur maniére de vivre la différeatda singularité ?

Changer de regard sur I'enfant est nécessairst tt@ souvent caractérisé par ce qu'il ne sait

pas faire, par ses difficultés, plutdt que parcgaapéetences ! Nous souhaitons que les equipes
changent aussi de regard sur sa famille ...
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Enfin, je recommande aux familles de recueilliplas de renseignements possibles, avant
d’accepter l'orientation de leur enfant, sur I'disbement lui-méme, mais aussi sur les
possibilités d’en changer en cas d’insatisfaction.
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SYNTHESE
Deux témoignages constituent le socle de cet atelie

Le débat engagé suite a ces deux témoignagestagepar les idées de : restauration de la
fonction parentale, restauration de la dignité pagents, restauration de I'estime d’eux-
mémes.

- « Apres le placement de leur enfant, les parsatsentent blessés, la fonction parentale est
touchée, ils ne savent plus s’ils ont le droit &iarent ».

L’idée est de créer un espace de parole ou leswfsapeuvent étre entendus, ou ils seront
valorisés pour qu'ils réinvestissent cette placpatent.

Le débat se poursuit sl& projet personnalisé :peut-il étre réellement commun entre les
familles et les équipes ? Comment faire pour geilsoit ? Comment faire pour que les

parents ne se retrouvent pas devant le fait ace@npl

En prenant comme exemples les 2 témoignages, draftmue des volontés existent mais que
c’est encore difficile (problémes d’organisation).

Autre idée importante soulevée : comment faireaatle avec la famille tout en préservant
I'enfant ? Doit-on tout dire au parent ? Et le se@rofessionnel ?

Un constat : bien souvent on passe trop vite oe re dit pas tout » a « on ne dit rien »...Les
parents se retrouvent trop souvent encore aujouirdévant le fait accompli.

Le poids des dispositifs et des procédures estrerigard pour donner la parole aux parents.
Méme si on avance dans le fait de désacraliseod@qr des institutions, il ne faut pas pour
autant tomber dans l'autre extréme a savoir saerale pouvoir du parent au risque que les
institutions soient mises a mal.

La suite du débat se recentre sur le theme deatdaefr comment les freres et sceurs se
construisent-ils dans ces familles ?

Qu’en est-il de la place de chacun lorsqu'un entaamdicapé rentre chez lui ? lls sont

souvent « parentalisés » : soit ils s’'occupentetddnt handicapé, soit ils prennent sur eux la
souffrance des parents.

Que pouvons-nous leur proposer ?

Il 'y a I'existence d'une antenne a Lagrave pourteau les freres et sceurs mais les

témoignages sont encore rares...

Conclusion :
« Le soin et 'accompagnement a la citoyennetéatuitrouver leur place dans l'institution
afin de faire un véritable travail social ou médguarial ».

Elisabeth Delhomme, IFRASS
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ATELIER 3

Contractualiser : quelles incidences sur les pratiges professionnelles et sur
les relations avec les familles ?

Pour les parents d’enfants placés en ITEP et ME@&rcice de la citoyenneté passe, entre
autres, par deux niveaux de participation, a savoir

la possibilité d’étre représenté au sein du Corgs&l vie sociale ou d’'une autre instance
collective,

I'élaboration et la signature d’'un contrat de séjou document individuel de prise en
charge durant la période d’admission de I'enfant.

Jusqu’ou ces formes de participation et de contedisation peuvent-elles aider la pratique
citoyenne au sein des établissements ?

Quelles sont les limites de la représentativité dasents dans leur acces a des droits
collectifs ?

Comment articuler un espace de droit et un espacsoih, sachant que tous les éléments
d’une prise en charge ne peuvent se réduire auatéht

Animatrice : Mme H. BALLESTER - CREAI
Intervenants : Mme E. JOUVE — Juriste et Formatridéaison des droits de I'enfant,
Mme S. FLO — Membre du CVS - ITEP Saint Francois

Définition du contrat :

Dans le code civil, le contrat se définit comme goavention par laguelle une ou plusieurs
personnes s’obligent envers une ou plusieurs aw@résnner, a faire ou a ne pas faire quelque
chose.

Le consentement libre, conscient et éclairé, estlément fondamental du contrat. Pour étre
acteur, il faut étre informé dans des termes adaptsa situation : le consentement éclairé
implique une obligation d’information de la persente maniére a s ‘assurer qu’elle a bien
compris les termes du contrat.

Le contrat de séjouest un veéritable contrat au sens juridique du ¢erba personne a le droit
de négocier son contrat de séjour, sauf dans led'cexs® mesure judiciaird.e document
individuel de prise en chargest rédigé par le professionnel avec la partimpatle la
personne, et non avec son consentement.
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Suite a l'introduction de Mme Emmanuelle JOUVE kunotion juridique de contrat et au

témoignage de Mme Sylvie FLO, les participants fdiemblée remarquer les différences
existantes en terme d’obligations et de pratiquesedes publics accueillis en MECS et en
ITEP. Une question sur les prérogatives de 'ASKI€ASociale a 'Enfance mission dévolue
aux Conseils Généraux) pour les enfants et adolesamnfiés par décision judiciaire :

comment les établissements considérés comme @iessapar les services de 'ASE peuvent
faire vivre la citoyenneté et la participation aterne ?

D’autres questions de droit sur la responsabil#égontractualisation (contrat de séjour et
document individuel de prise en charge), 'acceda@ssier, sont posées et débattues...

Convient-il de contractualiser pour respecter i@tse protéger, ou bien pour développer une
pratique dynamique de participation ?

La contractualisation réveéle plusieurs vertus :

- elle délimite la responsabilité de chaque partiéaedrise le respect de la place de
chacun,

- elle permet de solliciter les parents du coté desponsabilité et non de la culpabilité,

- elle crée un espace de travail, d’adaptation etég@ciation, donc d’innovations et de
« possibles ».

Le débat « glissera » de I'aspect formel de la remtwalisation aux différentes formes de
participation et notamment aux expériences reaisins le cadre des Conseils de Vie
Sociale. La pratique adaptée requiert a la fois :
- du temps a consacrer a cet exercice,
- de la rigueur, de la modestie dans les évolutiansdgivent étre réelles et tangibles
dans les modes de fonctionnement de I'institution.

Conclusion : Etant encore dans les prémices, efaiada démarche d’appropriation passée,
les pratiques de co-construction, de co-éducatidaliseront sans doute la citoyenneté dans

nos établissements et services. Une prochaine mgecoous permettra d’en « mesurer » les
evolutions...

Pierre LARA, IFRASS
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CONCLUSION
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Conclusion de la journée d’étude régionale

Nous voila au terme de cette journée et il me réviBapporter au groupe la synthése des
travaux en atelier.

Je ne vais pas totalement honorer mon engagenmemte Jais pas me laisser aller a une
répétition des témoignages et des débats qui oieau sein des différents groupes. Je vais
donc me risquer a vous faire part de mon vécu an de groupe qui a participé a
I'élaboration et a I'animation de cette journéesaique quelques réflexions sur le theme qui
nous a réuni tout le long de cette journée.

Avant d’entrer dans mon propos je voudrais citauBrdans « Malaise dans la civilisation ».
Il nous dit : « L’éducation ne se comporte paseamént que si I'on s'avisait d’équiper des
gens pour une expeédition polaire avec des vétenaédtes et des cartes des lacs italiens. »

Eh oui, « Etre parent », « Etre Educateur », cstnfms chose simple. Et pourtant il est

possible, ensemble de trouver le chemin, et d’ébaes outils pour parfaire le statut d’étre

parent, d’étre éducateur. L’étre humain est comgktxaccompagner son développement, du
petit d’homme jusqu’a I'dge adulte cela demandeetops, de la patience, de I'écoute, de la
volonté, ...de I'amour

Et c’est cet amour qui fait dire a André Comte Splten concernant la famille dans son
« dictionnaire philosophique:»x La famille qui donne tout a I'enfant, finit palonner son
enfant méme. A qui ? A un autre homme, a une éaitmene, certes, mais aussi — et d’abord,
et surtout — a lui-méme. C’est ce dernier don,liespeau, le plus difficile qu'on appelle «
liberté ». La famille donne et perd : elle donneupperdre, méme pour que I'enfant s’en
aille, pour qu’il puisse quitter sa famille, et stece qu’on appelle élever un enfant ».

Et c’est bien de famille, et du travail avec lemilées dont il a été question depuis ce matin.

Alors que dire de notre groupe CREAI. Nous somnesus des quatre coins de la région.
Nous avons rassemblé psychologue, assistante esoamédecins, parents, directeur,
éducateur, chef de service, directeur adjoint, .jeatoublie peut étre.

Un point commun, sirement une envie de voir, uvgeatte partager, une envie de progresser
ensemble dans la confrontation des idées, desspo@vue..... peut étre un peu comme une
équipe dans un établissement qui est prise datigeftéent de la participation des parents
amenée par loi du 2 janvier 2002 et en méme temagoid a les associer dans
'accompagnement éducatif ou le trajet de soitede enfant.

Et pourtant chacun sait que la prise en chargenstitution implique que s’y exerce des
fonctions habituellement assurées par les parendsigtemps pensées en terme de
substitution, elles ont pu provoquer des clivagegee« bonne institution » et « mauvais
parents » source de conflits et de violences uigiiinelles dans lesquels I'enfant se retrouve
otage. Tomkiewicz disa# il vaut mieux la pire des familles que le meilldas internats ».
Aujourd’hui la notion de suppléance, en réintroduaisla place de la famille et en instaurant
une perspective de co-éducation dans les limitescdenpétences familiales, maintient et
restaure tous les liens qui tissent I'affectivieel@nfant.

Ainsi reconnaitre a I'institution cette fonction sleppléance familiale :

- C'est définir les diverses taches et I'implicatidas professionnels au regard de la
suppléance exercée ;
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- C'est organiser l'articulation entre les objectde linstitution et les fonctions de
suppléance familiale ;

- C'est permettre, entretenir, favoriser, accompagsmitenir I'exercice de la parentalité
par les pére et mére des enfants accueillis.

Ce qui est sdr, nos pratiques vont changer !

Alors comment s’y prendre ?

Et la chacun dans notre groupe a pu faire paradascées, des difficultés, des initiatives, des
expériences originales, menées au sein de noss8&hkents respectifs. Chacun a pu écouter,
se questionner par rapport a son propre vécu utistinel. Oui c’est possible se disait
certains! lls y sont arrivés pourquoi pas nous faut du temps pour qu’une équipe
s'approprie les dimensions de cette problématique.

C’est toute cette richesse, ce creuset de réflexies expériences qui ont pu alimenter les
ateliers de cette journée.

C’est bien dans cette rencontre singuliére lorgumier contact avant I'admission que ce
que certains nomment « l'alliance thérapeutigubdagae partie, va trouver son ancrage. De
notre maniere d’accueillir 'enfant et sa famille, famille et I'enfant, la suite va pouvoir
s’écrire d’'une maniére ou d’'une autre.

Confier a d’'autres son enfant, le temps d'une jéarre temps d’'une semaine, le jour, et
quelquefois la nuit, génere pour les parents umiioe forme de culpabilité. « Je n'ai pas
su!»

Et si 'on n'y prend pas garde, notre maniére digdtir, d’écouter et d’accompagner cette
souffrance, pourra influencer 'accompagnement' elgfdnt dans une démarche constructive,
ou conflictuelle.

En effet, et ceux qui ont partagé les débats dmiereatelier, me rejoindront sur ce point,
I'admission est un moment clef, est le moment in@algdu travail clinique qui va pouvoir se
poursuivre tout le long de 'accompagnement de deifienfant. C’'est a ce moment charniere
gu’ il nous faudra ne pas oublier ce que les garent a en dire, non seulement pour I'enfant,
leur enfant, mais aussi pour eux-mémes.

C’est une étape importante qui consiste a asslasgrarents dans le travail entrepris aupres
de leur enfant.

En effet, tout travail éducatif ou thérapeutiquetrepris aupres d'un enfant ou d'un
adolescent, ne peut pas se concevoir sans au nmmifaacord et, si possible, I'appui et la
collaboration des parents.

Certes les textes nous parlent de contrat de séjeudocument individuel, d’annexes au
contrat de séjour, a nous équipe, de dépassedie da texte, pour humaniser notre relation
au-dela des obligations contractuelles. A nous pEgud’aller au-dela des projections
complexes que nous pouvons faire sur les parendseex de dépasser cette culpabilité liée a
cette intrication entre la problématique de leufaehet leur propre implication pour tenter
d’en sortir.

Ce chemin est long et difficile tant pour les p&segue pour les équipes.

« C’est nous les éducateurs, laissez nous faimempre vous n'avez pas su .......... ».

Et quand les difficultés surgissent au sein daliiésement, que dire ?
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Et c’est la que chacun touche du doigt que cettalité prenant son emprise sur des
conceptions dépassées du travail avec les padamsntre que le chemin pour en sortir c’est
« l'alliance thérapeutique ». Elle consiste a ce gbhacun reste a sa place, et que I'action
éducative et thérapeutique soit co-construite, dangartage et un respect mutuel. C’est dans
cette démarche que la confiance partagée s’éladiose nourrit tout le long du chemin de
I'accompagnement de I'enfant ou de I'adolescent.

Ce n’est pas dans une mise a distance non élahoeda confiance se batit.

Il est une institution ou les parents qui souhaifaire la féte se trouvent confrontés aux
eéquipes qui ne souhaitent pas que celle-ci viermpiéer leur espace. lls étaient a une
épogue méme d’'accord que cette féte puisse seefaidlehors des locaux. La réflexion aidant,
ils sont arrivés a fixer eux-mémes le cadre sarsogeier du point de vue des parents. Une
position contre une autre. Cet exemple démontredguehemin reste a faire pour que la place
des parents soit vécue non comme une entrave, om@ainte, mais plutdt comme un
complément indispensable dans la démarche éduaatitteérapeutique entreprise.

Nous voila au troisieme atelier et tout ce quivelde la participation des parents, de 'usager,
aux pratiques citoyennes.

La participation des parents n’est pas chose simipteous avons pu le noter tout le long de
cette journée. Cependant, de la a faire le raccalucfait de la complexité a ne rien
entreprendre serait dommageable a I'esprit deijaetosurtout, aux parents, et par ricochet
bien sar a I'enfant.

Il suffit la de faire la part entre ce qui releve sbin et ce qui reléve des instances mises en
place (ou a mettre en place comme le Conseil delsociale).

Il suffit de penser dans sa globalité la démaraheain, en y incorporant des espaces de droit,
pour que notre regard change. Oui, aujourd’hustlpossible de penser et de dire que le soin
et 'accompagnement a la citoyenneté doit pouvointer sa place dans l'institution.

Ce pére qui a du mal a se rendre au rendez-voudujdixe I'assistante sociale, ne manque
aucune réunion du conseil de la vie sociale.

Cette maman qui apparemment se désintéresse deedaitjsa fille, pose régulierement des
guestions sur ce qui se fait ici, elle aimeraitiayaus d’informations.

Cette autre maman qui demande le planning de serdgnson enfant, pour savoir ce qu'il
fait dans I'établissement et de plus est fortene@gagée dans la vie de I'établissement.

Autant de situations qui nous montrent l'intéréttpgar les parents.
Sachons observer les signes que nous offre leatpae accueillant ce qu’ils ont a nous dire.

Cela m’ameéne a évoquer les travaux de Paolo Fgeirdéfendait le principe que l'initiative
de l'action sociale devait étre restituée a ceumdme pour lesquels elle s’exercait. C’est ce
courant qui a été porteur des actions de santé co@umaire, du travail en réseau de
proximité, ... et j'en passe.

Je voudrais revenir a notre groupe, et vous dimbien de ma place de directeur, j'ai pris
plaisir dans nos rencontres, dans nos débats.pd’apprecier la qualité des expériences
relatées, la capacité d’analyse des uns et dessalgés anecdotes que chacun pouvait apporter
a partir de leur réalité professionnelle, de lafiemrte partagée au fur et a mesure de la
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progression du groupe, de la simplicité de chaaudeda des fonctions exercées, nous étions
la dans la transversalité, dans « l'indisciplirésit ...

Et si 'on transpose cette situation dans unetutgin nous sommes bien dans une démarche
de construction d’'un nouvel espace de travail seaé ou chacun a une place définie et qui
participe a I'évolution de I'organisation avec comwbjectif un accompagnement éducatif et

(ou) thérapeutique de qualité ou la place de « sugst occupée par I'enfant, par ses parents,
et je me risquerais a dire aussi par les intervsnastitutionnels.

Ayant participé dans les Pyrénées Atlantiques gronpe de pilotage sur la prévention des
violences en milieu institutionnel je me suis ditegles points que nous avions soulevés
croisent largement le theme général de notre jeurdé ne retiendrais que la fiche action
numéro 3 intitulée « garantir les droits et latipgration des familles ».

Axe 1 : Association des parents
Objectifs : Reconnaitre et respecter la place desnps
Ce qui suppose comme « actions a mettre en ceuvre »

- aménager les conditions d’accueil

- favoriser les visites des parents et des prochasi€f, amis,...)

- désigner un interlocuteur référent

- informer régulierement les parents et communigeebilans

- prendre en compte les attentes des parents

- instaurer des lieux d’écoute et d’expression

- favoriser la participation dans les instances tutstinnelles : conseil de la vie
sociale, réunion d ‘information, vie associative ;

- évaluer la satisfaction des familles

- partager les expériences, échanger les savoir ftee les parents et les
professionnels.

Axe 2 : Etayage et/ou suppléance aux fonctionsnpalies
5 objectifs :

favoriser la continuité des liens, notamment siféat est en internat
0 ce qui suppose de proposer des modalités respdetaatactére privé des
échanges entre I'enfant et sa famille, en tenanipte, si nécessaire, de
I'obligation de protection
- participer au soutien des parents dans leurs fametparentales
0 ce qui suppose de se référer a un projet de sogibal a la famille
- mettre en place un dispositif de suppléance plrtiélisé régulierement
0 ce qui suppose de définir les taches liées auxitorcparentales exercées
par les professionnels et informer les parents dle rde chaque
professionnel dans ce cadre.
- permettre la réappropriation progressive par lagmia de leurs responsabilités
parentales dans une perspective de fin de prisbange
0 ce qui suppose de préparer les conditions de retdas relais nécessaires
- procurer aux professionnels, dans le cadre insftitnel, des temps de formation et
d’échange.
o Ce qui suppose de développer une politique de fiiwmaur la suppléance
familiale permettant aux professionnels de se posier sur leurs
représentations et sur leurs pratiques.
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Voyez bien que cette parenthése n’est pas si Bimog échanges de ce jour.

Aujourd’hui, a partir des témoignages que chacynu apporter, a pu aborder, a pu partager,
nous avons montré notre capacité a aller a la rerecale I'autre. Nous avons ouvert les
chemins du possible.

Oui, travailler avec les familles c’est possiblesLpratiques présentées en ont témoigne.
Maintenant a nous d’accepter cette évolution etrdesformer I'éventuelle contrainte des
textes en une opportunité pour revisiter nos puasq

N’oublions pas que le gagnant dans cette démarebelenfant.

Alors de retour dans nos établissements reprisepafthme institutionnel, nous tenterons de

ne pas oublier ces échanges pour que se pourguiMegue se mette en route, une pratique
d’accueil des parents au méme titre que celle eefdht ou de I'adolescent qui va étre

accompagné dans une dimension éducative ou psyrhptfue.

Une pratique ou la question de la participationmhrents et 'accompagnement éducatif et de
soins ne soit plus un espace d’enjeux, de plaeeshacun I'aura enfin trouvé.

La guestion sera alors une question du sens, dudsehaction menée avec les familles dans
I'intérét de leur enfant, du sens commun. Cela sspple trouver des espaces et des lieux de
rencontre et de débats, des espaces de négociation.

Et c’est a cette aventure que nous sommes tougsnvi

Montrons, aux enfants que nous accueillons, que fesiadultes, nous savons nous écouter
dans un respect mutuel. Montrons notre capacitéeadés adultes fiables mais pas friables, a
la recherche d'un juste équilibre respectueux desep de chacun. Les enfants nous y
invitent.

Avant de conclure, je citerai Jean-Michel Gailldahs « les métamorphoses de la famille » :
Chacun sait combien d’adultes et d’enfants souffeeourd’hui de cette situation floue et de
cette circulation pas toujours aisée des uns etal#es au sein du réseau familial complexe.
(...)Cela suppose de sécuriser a nouveau le liereaitaque parent et I'enfant, quelles que
soient les évolutions de la famille initiale. (..1)pburra redonner peut étre a la galaxie
familiale d’aujourd’hui les repéres dont elle mamgpour concilier la liberté des individus
avec la sécurité qu’apporte toujours le groupe, lgugu’en soit la nature, juridique ou
affective ».

Nous voila invités a penser la parentalité autrénaens toute sa dimension du lien
générationnel voire méme intergénérationnel, enudation avec la suppléance familiale que
Nous pouvons exercer au sein de nos institutions.

Et 1& permettez-moi de le dire, c’est une autreohis, une autre journée d’études. Alors
merci au CREAI de nous avoir invité a échangemsgrpratiques Ainsi comme Jean Afchain
ne nous laissons pas aller a la morosité :

« Et quand bien méme I'horizon se réduit a des petsgs de non action ou d’'impuissance
a agir, il faut affirmer la nécessité de récréersdespaces de débats comme champs
d’expression des conflits et des compromis engeatsgeurs sociaux.»C’est possible, cette
journée en a éteé le témoignage.
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Pour terminer, je me suis laissé aller a délirgragtir des lettres MECS et ITEP. Je les ai
traduites ainsi :

M commeMettre

E commeEnsemble

C commdes Compétences

S commeSociales des parents et des professionnels
| commedans I'Intérét

T commeThérapeutique

E commeEducatif

P commeet Pédagogique de 'Enfant.

Merci pour votre attention.

Jacques TENE, Directeur du Collectif Saint Simdroalouse
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